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Algemene Verordening 
Gegevensbescherming 

Contactgroep Algemeen Bestuursrecht

Bout Advocaten
▪ Allround gespecialiseerd kantoor

▪ 22 advocaten

▪ 5 branches: Agrarisch, Zorg, Onderwijs, Bouw en ICT & intellectueel 
eigendomsrecht

Pro Facto
▪ Juridisch en bestuurskundig onderzoek en advies

▪ Gelieerd aan de Rijksuniversiteit Groningen (RUG)

▪ 13 onderzoekers/adviseurs, 2 directeuren

▪ Klanten: overheden, ZBO’s,  zorgaanbieders

▪ Wetsevaluaties, rekenkameronderzoek, bezwaar- en klachtencommissies, 
sociaal domein 
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Programma 

▪ Peiling (www.menti.com)

▪ WBP en AVG: De theorie (Bout Advocaten)

▪ WBP en AVG: De praktijk (Pro Facto)
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Peiling 

Ga naar www.menti.com

of download de app

Code:  135138
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http://www.menti.com/
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Algemene verordening gegevensbescherming 

De theorie:
▪ Achtergrond
▪ Definities
▪ Toepassingsgebied AVG
▪ Beginselen verwerking persoonsgegevens
▪ Grondslagen
▪ Doeleinden
▪ Aandachtspunten (van Wbp naar) AVG

▪ Functionaris voor de gegevensbescherming
▪ Privacy by design and by default
▪ Dataportabiliteit
▪ Verwerkingsregister
▪ Verwerkersovereenkomst
▪ Privacyprotocol
▪ Sancties
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Achtergrond

Richtlijn/verordening

▪ Richtlijn:
In het kort: de regels van een richtlijn dienen in 
nationaal recht omgezet te worden

▪ Verordening:
In het kort: De regels van een verordening behoeven 
niet in nationaal recht omgezet te worden
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Achtergrond

▪ 1989: Wet persoonsregistratie

▪ 1995: Europese Privacy Richtlijn (95/46 EG)

▪ 2001: Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp)

▪ 2016: Wijziging Wbp, o.a.
▪ Meldplicht datalek

▪ Uitbreiding boetebevoegdheden toezichthouder

▪ 24 mei 2016: Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) in werking getreden

▪ 25 mei 2018: AVG van toepassing
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Achtergrond

Is met de AVG alles in kannen en kruiken? Nee:

▪ Onduidelijkheden en noodzaak tot 
interpretatie: 

▪ Vb: Interoperabel, grote schaal, kerntaak.

▪ Nog niet alles uniform geregeld:

▪ Vb: Toestemming kind, archivering, gegevens 
gezondheid

15-11-2017 13

15-11-2017 14



15-11-2017

8

Definities I

▪ Persoonsgegevens

▪ Bijzondere categorieën van persoonsgegevens of 
speciale categorieën van persoonsgegevens (Wbp: 
bijzondere persoonsgegevens)

▪ Verwerking

▪ Verwerkingsverantwoordelijke (Wbp: 
verantwoordelijke)

▪ Verwerker (Wbp: bewerker)

15-11-2017 15

Definities II

▪ Persoonsgegevens: alle informatie over een 
geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 
persoon („de betrokkene”)
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Definities III

▪ Voorbeelden persoonsgegevens:

▪ Naam, adres, woonplaats, geboortedatum

▪ Telefoonnummer? Kenteken? IP-adres?

▪ Geen persoonsgegevens:

▪ Gegevens van niet natuurlijke persoon

▪ Overleden persoon

▪ Niet tot persoon herleidbare gegevens (anonieme 
gegevens)
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Definities IV

Bijzondere categorieën van persoonsgegevens =
▪ Persoonsgegevens die zien op:

▪ Ras/etnische afkomst
▪ Politieke opvattingen
▪ Religie
▪ Lidmaatschap vakbond
▪ Genetische en biometrische gegevens
▪ Gezondheid
▪ Seksueel gedrag

▪ BSN?
▪ Verwerking is in principe verboden, tenzij voldaan wordt aan 

de daartoe gestelde uitzonderingen en voorwaarden
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Definities V

▪ Verwerkingsverantwoordelijke = een natuurlijke 
persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, 
een dienst of een ander orgaan die/dat, alleen of 
samen met anderen, het doel van en de middelen 
voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt 
[…]
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Definities VI

▪ Verwerker = een natuurlijke persoon of 
rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of 
een ander orgaan die/ dat ten behoeve van de 
verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens 
verwerkt 
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Definities VII

▪ Verwerking

▪ Definitie: een bewerking of een geheel van bewerkingen met 
betrekking tot persoonsgegevens of een geheel van 
persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde 
procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, 
structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, 
raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van 
doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking 
stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of 
vernietigen van gegevens

▪ Kortom: al het denkbare wat je met gegevens kunt doen
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Toepassingsgebied I

Materieel:

▪ De verordening is van toepassing op

▪ elke volledig of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking van 
persoonsgegevens

▪ elke niet-geautomatiseerde verwerking van gegevens die in een 
bestand zijn opgenomen of die bestemd zijn om daarin te 
worden opgenomen
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Toepassingsgebied II

Territoriaal:
▪ De verantwoordelijke (of de verwerker) bevindt zich op het 

grondgebied van de EU (ongeacht of de verwerking plaatsvindt in 
de EU of niet)

▪ De verantwoordelijke (of de verwerker) bevindt zich buiten de EU, 
de betrokkenen bevinden zich binnen de EU en de verwerking 
houdt verband met:
▪ Het aanbieden van goederen of diensten in de EU (ongeacht of een betaling is 

vereist)

▪ Het monitoren van gedrag van betrokkenen (voor zover dat gedrag in de EU 
plaatsvindt
▪ In dit geval wijst de verwerkingsverantwoordelijke of de verwerker schriftelijk een 

vertegenwoordiger in de Unie aan
▪ Maar uitzondering: (o.a.) niet van toepassing op de publieke sector
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Toepassingsgebied III

Uitzonderingen:

▪ Activiteiten buiten de werkingssfeer van het Unierecht

▪ Uitvoering van activiteiten die vallen binnen werkingssfeer 
van titel V, hoofdstuk 2, Verdrag betreffende de Europese 
Unie

▪ Door een natuurlijke persoon bij de uitoefening van een 
zuiver persoonlijke of huishoudelijke activiteit

▪ Verwerking van strafrechtelijke en justitiële gegevens door 
bevoegde autoriteiten (“met inbegrip van de bescherming 
tegen en de voorkoming van gevaren voor de openbare 
veiligheid”)
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Beginselen verwerking persoonsgegevens

▪ Rechtmatigheid, behoorlijkheid en transparantie

▪ Doelbinding

▪ Minimale gegevensverwerking

▪ Juistheid

▪ Opslagbeperking

▪ Integriteit en vertrouwelijkheid
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Grondslagen voor rechtmatige verwerking

▪ Toestemming (sub a)

▪ Uitvoering van een overeenkomst (sub b)

▪ Voldoen aan een wettelijke verplichting (sub c)

▪ Bescherming vitale belangen van de betrokkene (of van een andere 
natuurlijke persoon) (sub d)

▪ Vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak in het kader 
van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de 
verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen (sub e)

▪ Behartiging van de gerechtvaardigde belangen van de 
verwerkingsverantwoordelijke of van een derde (sub f)
▪ Maar!: Grond sub f geldt niet voor de verwerking door overheidsinstanties in het kader 

van de uitoefening van hun taken. 
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Doeleinden

Behoudens toestemming en nationale/openbare veiligheid, dient de 
(beoogde) verwerking van persoonsgegevens te voldoen aan het doel 
waarvoor de persoonsgegevens zijn verstrekt, rekening houdend met:

▪ Verwantschap tussen het doel van de beoogde verwerking en het doel 
waarvoor de gegevens zijn verkregen (sub a)

▪ Verwachtingen van betrokkenen (sub b)

▪ Aard van de gegevens (sub c)

▪ Mogelijke gevolgen van de beoogde verwerking (sub d)

▪ (Passende) waarborgen (sub e)
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Aandachtspunten (van Wbp naar) AVG

▪ Functionaris voor de gegevensbescherming (FG)

▪ Privacy by design / privacy by default

▪ Dataportabiliteit (overdraagbaarheid van gegevens 
faciliteren)

▪ Verwerkingsregister

▪ Positie verwerker

▪ Verwerkersovereenkomst

▪ Privacyprotocol

▪ Sancties
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Functionaris voor de gegevensbescherming I

▪ Algemeen

▪ Aanwijzing van een FG, wanneer noodzakelijk? 

▪ Overheidsinstanties

▪ Kerntaken

▪ Grote schaal

▪ Taken

▪ Instructies/sancties

▪ Belangenverstrengeling
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Functionaris voor de gegevensbescherming II

▪ Praktisch

▪ Zorg dat de manier waarop de rol moet worden 
ingevuld duidelijk is (parttime of fulltime, intern of 
extern etc.) voordat je start met het zoeken naar een 
geschikte kandidaat

▪ Breng je organisatie op de hoogte van de rol van de 
FG, zodat de FG zijn of haar functie naar behoren kan 
uitvoeren

▪ Zorg dat de FG kan sparren met andere FG’s
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Privacy by Default

▪ Standaardinstellingen

▪ Informatieverzoeken 

▪ (Niet) delen van gegevens

▪ Dataminimalisatie

▪ Privacyverklaring (zie ook het model van VNG en 
KING)
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Privacy by Design 

▪ Hoofddoelen

▪ PET

▪ Pseudonimisering

▪ Organisatiebeleid
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Dataportabiliteit

▪ Hoofddoelen

▪ Verwachte bestandsformaat

▪ Binnen welke termijn

▪ Kosten

▪ Welke persoonsgegevens

▪ Aan wie overdragen

▪ Probleempunten
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Verwerkingsregister

▪ Wanneer?

▪ Aandachtspunten:

▪ Beheer

▪ Vorm

▪ Welke gegevens zijn er al?

▪ Handreiking VNG en KING
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Positie verwerker

▪ Eigen verplichtingen

▪ Zelfstandig aansprakelijk

▪ Afspraken met verwerkingsverantwoordelijke
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(Nieuwe) verwerkersovereenkomst

▪ Omschrijving verwerking door verwerker
▪ Subverwerkers toestemming
▪ Meewerken aan audits
▪ Rechten van betrokkenen afhandelen
▪ Melden van datalekken 
▪ Toezien op naleving
▪ Geheimhouding personeel 
▪ Beveiligingsmaatregelen omschrijven
▪ Handreiking VNG en KING
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Privacyprotocol

▪ Datalekken: stappenplan om te bepalen of er sprake 
is van een datalek en of deze gemeld moet worden. 
Hierbij kan ook worden gedacht beleid voor het 
‘stoppen’ van het datalek en mediabeleid

▪ Handreiking VNG en KING

▪ Informatiebeveiligingsbeleid: hoe voorkom je 
datalekken
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Sancties 

▪ Doeltreffend, evenredig en afschrikwekkend

▪ Omstandigheden

▪ Boetecategorie lid 4: € 10.000.000 of 2% omzet 
onderneming

▪ VB overtreden: FG, privacy by default & by design,  
toestemming van kinderen

▪ Boetecategorie lid 5: € 20.000.000 of 4% omzet 
onderneming

▪ VB overtreden: basisbeginselen, rechten van 
betrokkenen, doorgiften van persoonsgegevens naar 
een ontvanger in een derde land
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- Evaluatie WBP
- Actualiteiten
- Gemeentelijke problemen
- Rekenkamercommissies

De praktijk
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• Eenmalig (vijf jaar na inwerking), WODC

• 2007 eerste fase: literatuur / juridisch

• 2009 tweede fase: empirisch “Wat niet weet, 
wat niet deert”

Conclusies: het leeft niet, lastig hanteerbaar, 
geen gemeenschappelijk (cultuur)goed, rechten 
worden niet geëffectueerd, FG te zwaar middel

Evaluatie WBP
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Datalekken
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Type datalekken

Datalekken
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Datalekken

Datalekken
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Complexe praktijk voor de 
gemeenten

Meer taken

Integraal uitvoeren

Meer ketenverbanden

Meer techniek

Gebruik big data en open data

Nieuwe en gewijzigde wetgeving

Tegenstrijdige duiding

. 
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- Gemeenten weten onvoldoende welke persoonsgegevens van burgers 
zij mogen verwerken, welke regels daarvoor gelden.

- Informeren burgers niet goed over het gebruik van persoonsgegevens 

- Gaan niet goed om met toestemmingsvereiste 

- Regels die domein overstijgende informatie-uitwisseling (t.b.v. integrale          

dienstverlening) mogelijk maken zijn er niet

- In afhankelijkheidssituatie volstaat toestemming niet, dan art 8 Wpb
grondslag nodig

- Vervolgonderzoek: sociale wijkteams, integrale intake en de beveiliging 
van persoonsgegevens bij gemeenten. 

Rapport april 2016

13 oktober 2017
kenmerk
z2017-05484

• Gemeenten publiceren teveel 
persoonsgegevens van burgers

(Besluitenlijsten, ingekomen raadsstukken, bezwaarschrft, b.o.b
op internet e/o in dagbladen)

• Grondslagen 8 Wob en 23 + 60 
Gemeentewet niet altijd van toepassing

• Noodzakelijkheidsvereiste van geval tot geval 
beoordelen
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• Welk beleid hanteert de gemeente

• Voldoet dit beleid aan NL en EUR wetgeving

• Waarborgen (welke, hoe)

• Communicatie met de burger

• Rol van de gemeenteraad

• Onderzoek n.a.v. incident

Rekenkamercommissies

Juist of onjuist ?
Burger wil weten welke gegevens over hem zijn 
vastgelegd. 

Er moet binnen zes weken schriftelijk op dat 
verzoek worden gereageerd  

Tegen de schriftelijke reactie op dat verzoek kan een 
bezwaarschrift worden ingediend
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Juist of onjuist ?

Gemeente moet burger actief informeren over de 
verwerking van diens persoonsgegevens (welke en 
hoe) 

Een GGZ zorgaanbieder mag geen informatie over 
de diagnose en behandeling van een 16 jarige 
verstrekken aan de gemeente

Juist of onjuist ?

De reclassering mag de burgemeester inlichten over 
de verhuizing van een zedendelinquent

Een burger heeft het recht om vernietiging van 
diens Wmo dossier te verzoeken
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Tim Bodewes                 Henk Bethlehem         Loeska Bos
bodewes@boutadvocaten.nl bethlehem@boutadvocaten.nl bos@pro-facto.nl

Vragen?
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